
    บทท่ี ๔  

         ผลการศึกษา  
กกกกกกกก 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย” มีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาการบริหารงานบุคคล ตามหลักพรหมวิหาร ๔ เพื่อศึกษาแนวทางการศึกษาการบริหารงานตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการศึกษาการบริหารงานบุคคล ตามหลักพรหม

วิหาร ๔  ของผูบริหาร สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ซึ่งผูศึกษาไดแบงการนําเสนอออกเปน ๓ สวน ดังน้ี  

๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

๔.๒ วิเคราะห การบริหารงานหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่

หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยแบงตามการศึกษาการบริหารงานบุคคล ตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ โดยแบงออกเปน ๔ ดาน  

๔.๓ ขอเสนอแนะแนวทาง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  อออออ 

๔.๔ วิเคราะหปญหา อุปสรรค การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย   

 

๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารและบุคลากรโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงหนาที่  รายได ประสบการณทํางาน โดยมีการนําเสนอขอมูลดังปรากฏในตาราง 

๔.๑ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวนและรอยละของผูบริหารและบุคลากร จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

 

  ขอมูลสวนบุคคล                   จํานวน(คน)                          รอยละ    
๑. เพศ 

ชาย                                  ๒๗                                     ๓๑.๔๐  

หญิง                                  ๕๙                                     ๖๘.๖๐ 

 

   

         รวม                                      ๘๖                                        ๑๐๐   

๒. อาย ุ

      ๒๐-๓๐ ป                                   ๑๑                                    ๑๒.๘๐ 

      ๓๑-๔๐ ป                                   ๓๗                                    ๔๓.๐๐ 

      ๔๑-๕๐ ป                                   ๑๙                                    ๒๒.๑๐ 

      ๕๑-๖๐ ป                                   ๑๙                                    ๒๒.๑๐ 

 

 

 

         รวม                                      ๘๖                                     ๑๐๐   

๓. ระดับการศึกษา 

      อนุปริญญา                                   ๑๔                                    ๑๖.๓๐ 

      ปริญญาตร ี                                   ๕๖                                    ๖๕.๑๐ 

      สูงกวาปริญญาตร ี                        ๑๔                                    ๑๖.๓๐   

      อื่น ๆ                                            ๒                                         ๒.๓๐   

   

 

 

 

         รวม                                       ๘๖                                    ๑๐๐   

๔. ตําแหนงหนาท่ี 

      ขาราชการ                                    ๕๔                                     ๖๒.๘๐ 

      ลูกจางประจํา                         ๑๐                                    ๑๑.๖๐ 

      ลูกจางช่ัวคราว                         ๒๒                                    ๒๕.๖๐ 

      อื่นๆ                                             -                                        

 

 

 

         รวม                                       ๘๖                                    ๑๐๐   



๑๐๖ 
 

๕.รายได 

  ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ บาท                              -                                      - 

  ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท                          ๑๗                                    ๑๙.๘๐ 

  ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท                         ๒๖                                     ๓๐.๒๐ 

  ต้ังแต ๒๑,๐๐๐ บาทข้ึนไป                       ๔๓                                     ๕๐.๐๐ 

 

 

    

           รวม                                      ๘๖                                    ๑๐๐   

๖.ประสบการณการทํางาน 

   นอยกวา ๑ ป                                     ๒                                        ๒.๓๐ 

   ๑-๓ ป                                             ๔                                        ๔.๗๐ 

   ๔-๖ ป                                             ๒๑                                      ๒๔.๔๐ 

   ๗ ปข้ึนไป                                         ๕๙                                      ๖๘.๖๐ 

   

            รวม                                    ๘๖                                     ๑๐๐   

  

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๕๙ คน คิดเปนรอยละ 

๖๘.๖๐ และเพศชาย จํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๔๐ ผูที่มีอายุ ๓๑-๔๐ป มากที่สุด จํานวน 

๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๐๐ รองลงมาเปนผูที่มีอายุ ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๑๙ คน และผูที่มีอายุ 

๕๑-๖๐ ป จํานวน ๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๑๐ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ ๒๐-๓๐ ป ตํ่าที่สุด 

จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๘๐ เปนปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน ๕๖ คน คิดเปนรอยละ 

๖๕.๑๐ คน  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๓๐   โดยกลุมตัวอยาง

อื่น ๆ ตํ่าที่สุด จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓๐ เปนประสบการณในการทํางาน ๗  ปข้ึนไปมาก

ที่สุด จํานวน ๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๖๐ รองลงมาอยูที่ ระหวาง ๔-๖ ป จํานวน ๒๑ คน คิดเปน

รอยละ ๒๔.๔๐ และระหวาง ๑-๓ ป จํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๔.๗๐ โดยกลุมตัวอยางที่มี

ประสบการณนอยกวา ๑ ป ตํ่าที่สุด จํานวน ๒ คนคิดเปนรอยละ ๒.๓๐  เปนตําแหนงขาราชการ 

มากที่สุด จํานวน ๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๘๐ รองลงมาเปนลูกจางช่ัวคราว จํานวน ๒๒ คน              

คิดเปนรอยละ ๒๕.๖๐ และลูกจางประจํา จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ ตามลําดับ 

 

 

 



๑๐๗ 
 

๔.๒ วิเคราะห การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ผลการวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมและจําแนก

ตามกระบวนการในการบริหารบุคลากรทั้ง  ๔  ดาน คือ  ๑. ดานเมตตา  ๒. ดานกรุณา ๓.ดานมุทิตา 

๔.ดานอุเบกขา มีรายละเอียดภาพรวมดังปรากฏในตาราง ๔.๒  

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเกี่ยวกับ การบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคายกโดยภาพรวม (n =๘๖) 

 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน                        x̄               S.D.                แปลผล 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔  

 

๑. ดานการใชหลักเมตตาในการบริหารงาน          ๓.๖๘           .๖๕๐                 มาก 

๒. ดานการใชหลักกรุณาในการบริหารงาน           ๓.๖๑           .๖๕๔                 มาก 

๓. ดานการใชหลักมุทิตาในการบริหารงาน           ๓.๖๑           .๖๙๗                 มาก  

๔. ดานการใชหลักอุเบกขาในการบรหิารงาน        ๓.๗๓           .๗๑๐                 มาก 

 

 

                             รวม                         ๓.๗๐           .๖๑๙               มาก    

 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๗๐) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยมาก คือ ดานเมตตา (x̄  = ๓.๖๘) สวนดานกรุณา ดานมุทิตาและดาน

อุเบกขา มีคาเฉลี่ยในระดับเดียวกัน คือ (x̄  =๓.๖๑) 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเกี่ยวกับ การบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ดานเมตตา (n =๘๖) 

 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน                    x̄               S.D.             แปลผล 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานเมตตา  

 

๑.ผูบริหารมกีารมอบหมายงานใหผูใต                ๓.๖๙           .๗๒๐                  มาก 

บังคับบัญชาตรงกับความรู ความสามารถ 

ดวยความปรารถนาดี 

๒.ผูบริหารรบัฟงความคิดเห็นของผูใต                ๓.๕๕            .๖๙๖                  มาก 

บังคับบัญชาดวยความต้ังใจ 

๓.ผูบริหารมมีนุษยสัมพันธที่ดีและเปน               ๓.๗๔            .๗๖๙                  มาก  

มิตรไมตรีตอผูใตบงัคับบัญชาและผูอื่น 

๔.ผูบริหารใหคําปรึกษา เสนอแนะวิธีการ            ๓.๗๓            .๗๑๐                  มาก 

ทํางานที่ถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 

 

  

                    รวม                                ๓.๖๘            .๖๕๐                  มาก  

 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ดานเมตตา โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๖๘) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงาน

บุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ผูบริหารมี

มนุษยสัมพันธที่ดีและเปนมิตรไมตรีตอผูใตบังคับบัญชาและผูอื่น (x̄  =๓.๗๔) ผูบริหารใหคําปรึกษา 

เสนอแนะวิธีการทํางานที่ถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา  (x̄  =๓.๗๓) ผูบริหารมีการมอบหมายงานให

ผูใตบังคับบัญชาตรงกับความรู ความสามารถดวยความปรารถนาดี (x̄  =๓.๖๙) และขอที่บุคลากรมี

ความคิดเห็น คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวยความต้ังใจ         

(x̄  =๓.๕๕) 

 

 

 



๑๐๙ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเกี่ยวกับ การบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ดานกรุณา (n =๘๖) 

 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน                      x̄               S.D.             แปลผล 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ดานกรุณา  

 

๑.ผูบริหารชวยแกปญหาทีเ่กิดจาก                     ๓.๖๒           .๗๒๐                  มาก 

การทํางานได 

๒.ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัว                    ๓.๓๐           .๘๑๒                  ปานกลาง 

ของผูใตบงัคับบญัชา                 

๓.ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา               ๓.๗๕          .๗๓๔                   มาก                   

ไดศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาเพือ่พัฒนา 

คุณภาพชีวิตและนําความรูมาปรับปรงุใน 

การทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

๔.ผูบริหารชวยเหลือใหแผนงานและ                   ๓.๗๖          .๗๑๔                   มาก 

โครงการตางๆ ของผูใตบงัคับบญัชาบรรลุ 

ตามวัตถุประสงค 

 

  

                     รวม                               ๓.๖๑          .๖๕๔                มาก        

 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ดานกรุณา โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการบริหารงานอยู

ในระดับมากอยู ๓ ขอ และอยูในระดับปานกลางอยู ๑ ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ตามลําดับดังน้ี ผูบริหารชวยเหลือใหแผนงานและโครงการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุตาม

วัตถุประสงค (x̄  = ๓.๗๖)  ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาดูงาน   อบรม   สัมมนา

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและนําความรูมาปรับปรุงในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน ( x̄  = ๓.๗๕)  ผูบริหาร

ชวยแกปญหาที่เกิดจากการทํางานได (x̄  = ๓.๖๒) และขอที่บุคลากรมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา (x̄  = ๓.๓๐) 



๑๑๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเกี่ยวกับ การบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ดานมุทิตา (n =๘๖) 

 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน                       x̄                S.D.              แปลผล 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ดานมุทิตา  

 

๑.ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมผลงาน               ๓.๖๘            .๖๙๐                มาก 

ของผูใตบงัคับบญัชา 

๒.ผูบริหารเปดโอกาสโดยเทาเทียมกันให              ๓.๕๒            .๘๙๐                มาก 

ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงผลงานและความสามารถ 

๓.ผูบริหารมกีารพจิารณาข้ันผูใตบังคับบัญชา         ๓.๖๕            .๘๒๒                มาก 

ในการทํางานที่ดีหรือมผีลงานที่ดีเดน 

๔.ผูบริหารมกีารยกยองและชมเชยบุคลากรที่         ๓.๕๙            .๗๒๕                มาก 

ประสบความสําเร็จในแตละสวนแตละฝาย 

 

  

                             รวม                       ๓.๖๑            .๖๙๗              มาก        

 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ดานมุทิตา โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงาน

บุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ ดังน้ี ผูบริหาร

สนับสนุนและสงเสริมผลงานของผูใตบังคับบัญชา (x̄  = ๓.๖๘) ผูบริหารมีการพิจารณาข้ัน

ผูใตบังคับบัญชาในการทํางานที่ดีหรือมีผลงานที่ดีเดน (x̄  = ๓.๖๕) และขอที่ผูบริหารและบุคลากรมี

ความคิดเห็นคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสโดยเทาเทียมกันให ผูบริหารมีการยกยองและ

ชมเชยผูใตบังคับบัญชาที่ประสบความสําเร็จในแตละสวนแตละฝาย  (x̄  =๓.๕๙)  

 

 

 

 



๑๑๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเกี่ยวกับ การบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ดานอุเบกขา (n =๘๖) 

 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน                      x̄               S.D.             แปลผล 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานอุเบกขา  

 

๑.ผูบริหารไมมพีฤติกรรมแบงฝายแบงพวก          ๓.๕๓             .๘๖๓               มาก 

และไมแสดงออกถึงความพอใจไมพอใจจน 

เกินพอดี 

๒.ผูบริหารไดวางตนยึดถือความถูกตองดีงาม       ๓.๖๘             .๗๓๙                มาก 

มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสจุริต 

ในการบริหารงาน 

๓.ผูบริหารวางตนเปนกลางในการบริหารงาน       ๓.๖๐             .๗๙๕                มาก 

๔.ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบญัชา            ๓.๖๓             .๗๙๕                มาก 

ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความสามารถ  

 

 

                        รวม                          ๓.๖๑            .๗๒๑               มาก        

 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ดานอุเบกขา โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงาน

บุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ผูบริหารได

วางตนยึดถือความถูกตองดีงามมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงาน      

(x̄   = ๓.๖๘) ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความสามารถ 

(x̄  = ๓.๖๓) ผูบริหารวางตนเปนกลางในการบริหารงาน (x  =๓.๖๐) และขอที่ผูบริหารและบุคลากร

มีความคิดเห็นคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวกและไมแสดงออกถึงความ

พอใจไมพอใจจนเกินพอดี (x̄   = ๓.๕๓) 

 

 



๑๑๒ 
 

๔.๓ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย  

 บุคลากรมีสวนนอยที่มีปญหาและไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกับ การบริหารงานตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร เชน ตองการใหผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

มากข้ึนกอนที่จะออกคําสั่งใหไปปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ การมีมนุษย

สัมพันธที่ดีเปนมิตรไมตรีตอผูใตบังคับบัญชาเปนกันเองแบบพี่นองใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาที่

เกิดจากการทํางานอยางรวดเร็วฉับไว ไมใหผูใตบังคับบัญชาตองเผชิญหนากับปญหาเพียงลําพัง 

ชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของผูใตบังคับบัญชาบางไมมากก็นอย  ไมมีแบงฝายแบงพวกเรียกใชแตพรรค

พวกตัวเอง  การวางตนเปนกลางในการบริหารงานของผูบริหาร 

๔.๓.๑ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร  

ดานเมตตา ดังน้ี  

 ๑. ผูบรหิารควรแสดงความรักความเมตตาทั้งตอหนาและลบัหลังดวยความจรงิใจ  

 ๒. ผูบริหารตองสรางจิตสํานึกที่ดีในการทํางานรวมกันใหกับบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 

 ๓. ผูบริหารควรมีความเมตตาที่เปนการแสดงถึงความรักความปรารถนาดีตอ

บุคลากรทุกคนอยางทั่วถึงและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาใหมากย่ิงข้ึน 

 ๔. ผูบริหารควรใหความชวยเหลือในการทํางานและพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนไป 

๔.๓.๒ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

ดานกรุณา ดังน้ี  

 ๑. ผูบริหารตองมีคุณธรรมพรอมที่จะเสียสละทั้งทรัพยสินและแรงใจในการ

ชวยเหลือบุคลากร  

 ๒. เมื่อเกิดความผิดพลาดในการบริหารงาน ผูบริหารตองชวยเหลือดูแลแกไขไม

ปลอยปะละเลย  

 ๓. ผูบรหิารควรใหความเอือ้เฟอเผื่อแผตอบุคลากรทกุคนอยางเทาเทียมกัน  

 ๔. ผูบรหิารควรชวยเหลอืใหคําแนะนําปลอบใจบุคลากรเมือ่เจอปญหา 

๔.๓.๓ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

ดานมุทิตา ดังน้ี  

 ๑. ผูบรหิารตองมทีัศนคติที่ดีตอบุคลากรยินดีในความสําเรจ็ของบุคลากรอยาง

จริงใจ  

 ๒. ผูบรหิารควรใหของขวัญแกบุคลากรผูทําคุณประโยชนแกองคกร 



๑๑๓ 
 

 ๓. ผูบรหิารตองพลอยยินดีช่ืนชมบุคลากรทุกคนที่ไดรบัความสําเร็จและคอยใหการ

สนับสนุนทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

 ๔. ผูบรหิารควรจัดกจิกรรมแสดงความยินดีแกบุคลากรในโอกาสที่ไดเลื่อนตําแหนง  

๔.๓.๔ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

ดานอุเบกขา ดังน้ี  

 ๑. ผูบรหิารวางตัวเปนกลางในทกุๆ สถานการณ สอบถามถึงความเปนจรงิจาก

หลายๆ ฝายกอนตัดสินวาฝายน้ันถูกหรือผิด  

 ๒. ผูบรหิารตองพจิารณาถึงคุณและโทษ ประโยชน มิใชประโยชนปราศจากความ

ลําเอียง  

 ๓. ผูบรหิารจะตองไมฟงความขางเดียวควรมีเหตุมผีลมีพยานหลักฐานตัดสินความ

ขัดแยงดวยใจเปนกลาง  

 ๔. ผูบรหิารควรวางเฉยในเมื่อไมสามารถชวยเหลือบุคลากรได  

๔.๔ การวิเคราะหปญหา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีดังน้ี  

๔.๔.๑ ขอที่บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔            

ของผูบริหารดานเมตตา คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวยความ

ต้ังใจ  ปญหาที่เกิดข้ึนจะเห็นไดวา ผูบริหารไมคอยรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา            

แนวทางแกไขผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นโดยเสรีมากย่ิงข้ึน 

๔.๔.๒ ขอที่บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔              

ของผูบริหารดานกรุณา คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา  

ปญหาที่เกิดข้ึนจะเห็นไดวา ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของผูใตบังคับบัญชานอย ซึ่งผูบริหาร

อาจจะเห็นวา การชวยเหลือปญหาดังกลาวไมเกี่ยวของกับการทํางานเปนเรื่องสวนตัวของแตละบคุคล

ควรจะแกไขปญหาไดดวยตัวเองได  แนวทางแกไขผูบริหารควรรับฟงปญหาและแกไขปญหาเรื่อง

สวนตัวแบบเชิงลึกและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาแบบย่ังยืนไมมากก็นอย เพื่อเปนการเยียวยา                   

ซึ่งปญหาอาจมีผลกระทบกับการทํางานได 

๔.๔.๓ ขอที่บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔                  

ของผูบริหารดานมุทิตา คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสโดยเทาเทียมกันใหผูใตบังคับบัญชาได

แสดงผลงานและความสามารถ  ปญหาที่เกิดข้ึนจะเห็นไดวา บุคลากรมีความเห็นวาผูบริหารไมคอย

เปดโอกาสใหตนเองไดแสดงผลงานและความสามารถเทาที่ควร ซึ่งอาจจะมีการแบงพรรคแบงพวกใน

ที่ทํางานหรือในการทํางานเลือกบุคคลที่ตนเองชอบหรือถูกใจ  แนวทางแกไขผูบริหารควรเปดกวางให



๑๑๔ 
 

มีการคัดเลือกโดยแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการคัดเลือกในแตละสวนแตละฝายคัดเลือกผูที่มี

ความสามารถเขาแขงขันกันในผลงานน้ันๆ 

๔.๔.๔ ขอที่บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔                 

ของผูบริหารดานอุเบกขา คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวกและไม

แสดงออกถึงความพอใจไมพอใจจนเกินพอดี  ปญหาที่เกิดข้ึนจะเห็นไดวา บุคลากรมีความเห็นวา 

ผูบริหารยังคงแบงพรรคแบงพวกและแสดงออกโดยชัดแจงในการมีพฤติกรรมชอบพอฝายใดฝายหน่ึง 

ซึ่งบุคลากรอาจรับรูไดโดยการแสดงออกของผูบริหาร  แนวทางแกไขผูบริหารควรแสดงความคิดเห็น

หรือพฤติกรรมในเรื่องตางๆ แตพอดีไมเอนเอียงฝายใดฝายหน่ึง   การแสดงความคิดเห็นควรอางขอ

กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการมาสนับสนุน เพื่อใหการบริหารเปนไปดวยความเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๕ 
 

๔.๕ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย” ทําใหผูวิจัยไดรับองคความรูที่

ไดรับจากการศึกษาดังแผนภาพที่ ๔.๕.๑ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ศึกษาการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร                    

   สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวดัหนองคาย 

               ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

    ๑. ดานเมตตา    ๒. ดานกรุณา ๓.ดานมุทิตา  ๔. ดานอุเบกขา 

  จากการสํารวจความคดิเห็นของบคุลากรสํานกังานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย 

    ขอเดนของผูบริหาร      ขอที่ตองปรับปรุง 

ดานเมตตา ๑. มีมนุษยสัมพันธที่ดีและเปน

มิตรไมตรี ๒. ใหคําปรึกษาเสนอแนะวิธีการ

ทํางานที่ถูกตอง 
 

ดานเมตตา ๑. การรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน ๒. การมอบหมายงานใหตรงกับความรู

ความสามารถ 
 

ดานกรุณา ๑. ชวยเหลือใหแผนงานและ

โครงการตางๆ บรรลุวัตถุประสงค  

๒. สนับสนุนใหมีการดูงาน อบรม สัมมนา 

 

ดานกรุณา ๑. การชวยเหลือในเร่ืองสวนตัว 

๒.การแกปญหาที่เกิดจากการทํางาน 
 

ดานมทุิตา ๑. การสนับสนุนและสงเสริม

ผลงานของผูใตบังคับบัญชา ๒.การพิจารณา

ขั้นในการทํางานที่ดีหรือมีผลงานทีด่ีเดน 

ดานมทุิตา ๑.เปดโอกาสโดยเทาเทียมในการ

แสดงผลงานและความสามารถ ๒.การยกยอง

ชมเชยในความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา 

 

ดานอุเบกขา ๑. การวางตนยึดถือความ

ถูกตองดีงาม มคีุณธรรมความซ่ือสัตย ๒.การ

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาศักยภาพ 

ดานอุเบกขา ๑. การมีพฤติกรรมแบงฝาย

แบงพวก แสดงออกจนเกินพอดี ๒.การวาง
ตนเปนกลางในการบริหารงาน 
 

   แผนภาพ ๔.๕.๑ แสดงสรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 



๑๑๖ 
 

จากแผนภาพท่ี ๔.๕.๑ พบวา การบริหารงานของผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔           

ยอมสงผลดีในการบังคับบัญชาแกบุคคลผูใตบังคับบัญชา เพราะบุคคลเหลาน้ีเมื่อไดรับการปฏิบัติ

อยางเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา ก็ยอมจะรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรมในดานตางๆ จาก

ผูบังคับบัญชาของตนเปนอยางดี ผลที่เกิดข้ึนก็คือ พวกเขายอมมีกําลังกาย กําลังใจที่จะชวยสรางพลัง

สามัคคีใหมั่นคงแนนเฟนในองคกรน้ัน ยอมจะสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคคลเหลาน้ี

ดําเนินไปอยางเรียบรอยมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความสําเร็จในทุก ๆ ดาน ทั้งน้ี

ผูบริหาร ไดยึดเอาหลักพรหมวิหารเปนคุณธรรมระดับพื้นฐานสําคัญ เพื่อที่จะไดนําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรในการบริหารงานและนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันได ซึ่งเปน

คุณธรรมสําหรับการพัฒนาจิตใจใหมีคุณธรรมในระดับสูงย่ิงข้ึนไป พรหมวิหารจึงเปนหลักคําสอน

ในทางพุทธศาสนาที่มีคุณคาและมีคุณประโยชนแกมวลมนุษย  ดังน้ัน การบริหารโดยใชหลักธรรม

พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารที่ดีน้ันจะสงผลใหเกิดความประทับใจตอผูรวมงาน เกิดขวัญกําลังใจและ

แรงจูงใจในการทํางานอยางดีย่ิงอันจะนําไปสูการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ต้ังเอาไวและ

ดําเนินไปดวยดี เพื่อใหสามารถครองใจคนในการปฏิบัติงานใด ๆ ผูบริหารจึงตองมีทั้ง ความเมตตา 

กรุณา มุทิตา และอุเบกขาอยางครบถวน สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 


